	SMG / UniQ : Etude du secteur de la Microfinance en Haïti




Introduction

Depuis quelques années, des institutions d’encadrement de la microfinance tels que l‘ANACAPH,  l’ANIMH, le DID, le KNFP consentent de nombreux efforts en vue de moderniser le secteur et d’améliorer, par conséquent, sa performance. Ces efforts sont appuyés par l’USAID/Haiti à travers Haiti MSME, sous forme d’assistance technique à ces institutions et à d’autres parties prenantes ou de financement direct d’études. En dépit de tous ces apports, les acteurs de la microfinance continuent de faire face à un problème majeur : une insuffisance d’informations sectorielles indépendamment collectées et objectivement traitées. 

Dans le temps USAID/Haiti, à travers le projet DAI/FINNET,  avait soutenu la constitution d’une base de données et la publication d’informations agrégées tirées du recensement sur la microfinance. La dernière publication remonte à juin 2005 et porte sur le recensement de décembre 2004. 

L’heure est venue aujourd’hui d’attaquer le problème plus en profondeur, de mettre à jour cette base de données, de l’enrichir, d’uniformiser les critères et indicateurs de performance, et d’instituer du même coup un vrai Observatoire National de la Microfinance. Pour cela, un accord a été signé entre Haiti MSME et la firme Strategic Management Group (SMG). Cette dernière s’associe les services de l’Université Quisqueya en vue de mener une nouvelle enquête dont les résultats serviront à mettre à jour et à enrichir les données disponibles sur le secteur et à initier l’Observatoire de Microfinance. 

Les résultats directs de cette étude et la constitution d’une unité permanente de collecte et de traitement de données (l’Observatoire) seront profitables à toutes les IMF, lesquelles disposeront, dès lors, de données sectorielles fiables et pertinentes et profiteront d’une orientation plus rationnelle et d’une meilleure cohérence des actions des autorités économiques, légales et règlementaires, des bailleurs de fonds et distributeurs d’assistance technique.

 La réussite d’une telle initiative est conditionnée par la participation effective des IMF, consistant à remplir le questionnaire de 4 pages ci-après, dans un délai ne dépassant pas une semaine.

Merci de votre collaboration !

 SMG / UniQ : Etude sur la Microfinance en Haïti

Formulaire de collecte de données auprès des institutions de Microfinance
	Caractéristiques institutionnelles

	1.

Nom de l’Institution                        



	2.

Nombre d’années d’activités                           

3.

Nombre d’années d’IMF



	4.

Localisation du siège social               

A)

Commune

:

B)

Département

:



	5.

#de succursales

    A PAP

Villes Prov.
Zones rurales 


	6.

Nbre d’employés (au 30/9/2007 (H/F)
H =
F = 
7.
Actif total  au 30/9/2007 (HTG)



	8.
	Type d’institution (note 1)
	
	9
	Début de l’exercice fiscal
	

	10
	But financier (lucratif, ou non lucratif)
	
	10a
	Affiliation (note 2)
	

	Outreach (Etendue et portée)


	11.
	
	Nombre d’emprunteurs 


a) Ventilation par sexe des bénéficiaires et selon la méthodologie employée

	Méthodologie/sexe
	Nombre d’emprunteurs (Hommes)
	Nombre d’emprunteurs (Femmes)

	
	Au 30/9/2007
	Au 30/9/2006
	Au 30/9/2007
	Au 30/9/2006

	Crédit direct individuel
	
	
	
	

	Banque communautaire
	
	
	
	

	Groupe solidaire
	
	
	
	

	Mutuelles de solidarité
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


	12.
	
	Le portefeuille brut (montant en HTG)


a) Ventilation par sexe des bénéficiaires et selon la méthodologie employée

	Méthodologie/sexe
	Portefeuille brut (Hommes)
	Portefeuille brut (Femmes)

	
	Au 30/9/2007
	Au 30/9/2006
	Au 30/9/2007
	Au 30/9/2006

	Crédit direct individuel
	
	
	
	

	Banque communautaire
	
	
	
	

	Groupe solidaire
	
	
	
	

	Mutuelles de solidarité
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


b) ventilation par secteur d’activité

	Secteur d’activités
	En % du portefeuille brut (en HTG)
	
	Note 1/ Types d’institution

	
	Au 30/9/2007
	Au 30/9/2006
	
	1
	Caisse d’épargne et de crédit

	Production
	
	
	
	2
	Banque, filiale et satellite de banque

	Commerce
	
	
	
	3
	ONG

	Services
	
	
	
	4
	Fondation

	Consommation
	
	
	
	5
	Association

	Logement
	
	
	
	6
	Autres 

	Education
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	


c) Ventilation par zone (urbaine ou rurale) - nombre d’emprunteurs et volume de crédit
	Zone
	Nombre d’emprunteurs 
	Portefeuille en HTG

	
	Au 30/9/2007
	Au 30/9/2006
	Au 30/9/2007
	Au 30/9/2006

	Port-au-Prince
	
	
	
	

	Province zones urbaines
	
	
	
	

	Zones rurales
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	


	13.
	
	Nombre de déposants et de comptes


	a) Nombre de déposants
	
	b) Nombre de comptes 

	Type
	Nombre déposants
	
	Type
	Nombre de comptes

	
	Au 30/9/2007
	Au 30/9/2006
	
	
	Au 30/9/2007
	Au 30/9/2006

	Déposants  volontaires
	
	
	
	Dépôts volontaires
	
	

	Déposants obligatoires
	
	
	
	Dépôts  obligatoires
	
	

	Total
	
	
	
	Total
	
	


	14.
	Volume de dépôts et autres ressources


	a) Volume de dépôts
	
	b) Autres ressources financières

	Type
	Volume d’épargne (en HTG)
	
	Ressources autre que l’épargne
	Montant des autres ressources financières

	
	Au 30/9/2007
	Au 30/9/2006
	
	
	Au 30/9/2007
	Au 30/9/2006

	Déposants  volontaires
	
	
	
	Emprunt institutionnel à moyen et long terme, à taux commercial 
	
	

	Déposants obligatoires
	
	
	
	Emprunt institutionnel à moyen et long terme, à taux concessionnel
	
	

	
	
	
	
	Emprunt institutionnel à court terme à  taux commercial
	
	

	
	
	
	
	Emprunt institutionnel à court terme à  taux concessionnel
	
	

	
	
	
	
	Autres passifs
	
	

	Total
	
	
	
	Subvention capitalisée
	
	

	
	
	
	
	Fonds propres
	
	

	
	
	
	
	Total
	
	


	Qualité de l’actif

	15.
	Qualité de l’actif 

	a) Qualité du portefeuille de prêts
	
	b) Structure de l’actif 

	
	 Chiffres en HTG
	
	Type
	Chiffres en HTG

	
	30/9/07
	30/9/06
	
	
	Au 30/9/2007
	Au 30/9/2006

	Portefeuille avec plus de 30 jours d’arriérés
	
	
	
	Liquidités (Caisse+Comptes courants)
	
	

	Montant des provisions (Bilan)
	
	
	
	Immobilisations nettes
	
	

	Montant des radiations de l’année
	
	
	
	Autres actifs improductifs par nature
	
	

	
	
	
	
	Total actifs non-productifs
	
	

	
	
	Portefeuille net
	
	

	
	
	Placements
	
	

	
	
	Autres actifs productifs par nature
	
	

	
	
	Total actif productifs par nature
	
	

	
	
	Total de l’actif 
	
	

	
	
	Amortissements accumulés 
	
	


	Structure des produits et des charges

	16.
	Structure des revenus bruts produits et des charges 


	a) Structure des revenus bruts
	
	b) Structure des charges 

	Type
	Revenus bruts  (en HTG)
	
	Type
	Montant des autres ressources financières

	
	2006-2007
	2005-2006
	
	
	Au 30/9/2007
	Au 30/9/2006

	Revenus d intérêt sur prêts
	
	
	
	Charges financières
	
	

	Revenus de frais de dossiers
	
	
	
	Frais du personnel
	
	

	Autres revenus du crédit
	
	
	
	Dépenses liées aux pertes sur prêts (dont les dotations aux provisions)
	
	

	Revenus d’intérêts sur placement (dépôts)
	
	
	
	Autres dépenses d’exploit.
	
	

	Autres revenus
	
	
	
	Total charges
	
	

	Total revenus bruts
	
	
	
	Total
	
	

	Perte nette
	
	
	
	Bénéfice net 
	
	


	Marketing


	17.
	Avez-vous les produits et services suivants
	18.
	
	Utilisez-vous les technologies suivantes dans la livraison des services et le suivi des opérations ?

	

	
	
	
	Transfert de fonds 
	
	
	Guichet ambulant

	
	
	
	Change
	
	
	Technologies portables (ex : palm pilot)

	
	
	
	Assurance
	
	
	Téléphone cellulaire

	
	
	
	Chèque 
	
	
	Services intercaisse 

	
	
	
	Coffre-fort
	
	
	Cartes à puce

	
	
	
	
	
	
	Services informatisés


	19.
	Taux de rémunération des épargnes et des prêts (2007)

	
	

	Taux d’intérêt moyen sur l’épargne
	Taux moyen nominal de rémunération des prêts
	

	Type
	Taux d’intérêt moyen
	Taux d’intérêt moyen sur les prêts
	
	

	Epargne volontaire
	
	Taux moyen de commission
	
	

	Epargne obligatoire
	
	%  d’épargne oblig. (en moyenne)
	
	


	Gouvernance et Ressources humaines

	20.
	Structure organisationnelle : Indiquer par une « X » ou un « ( », la structure qui se rapproche le plus de votre institution


		a.

	Structure à 4 niveaux de management

		Assemblées

	Conseil et comités

	Direction Générale

	Directions fonctionnelles

	

	


		  b.

	Structure à 3 niveaux

		Assemblées

	Conseil et comités

	Direction Générale



	


		  c.

	Structure à 2 niveaux

	
	Direction Générale

	Directions fonctionnelles

	

	

	d.

Structure flat


Responsables d’unités




	21.

		Nombre de membres dans le Conseil d’Administration                 

		Nombre de réunions par année
	

	


	22.
		Nombre de membres dans le Comité de crédit                

		Nombre de réunions par année
	

	

	23.

Nombre de membres dans le Comité de surveillance                 

Nombre de réunions par année



	24.
	
	Veuillez fournir les informations suivantes concernant les outils de gestion adm. et financière


	A) Outils de gestion administrative
	
	
	           B) Outil de gestion financière

	
	Date
	Non applicable (X)
	
	
	1) Annuelle 
2) mensuelle 

	Dernière date de révision du plan stratégique
	
	
	
	Base de votre budget (annuelle ou mensuelle ?)
	


	Dernière date de révision des procédures administratives
	
	
	
	
	Réponse pour 2007
	Non applicable (X)

	Dernière date de révision des procédures comptables
	
	
	
	Sens de l’écart budgétaire (déficit ou excédent ?)
	
	

	Dernière date de révision du m annuel du personnel
	
	
	
	Montant de l’écart budgétaire
	
	


	Nombre d’employés ayant reçu une formation pertinente au cours des 2 dernières années
	
	
	
	Dernière date des projections financières
	


C) Audit et évaluation
	Date du dernier audit
	
	
	Date de la dernière évaluation
	


	25.
	Veuillez fournir les informations suivantes concernant la politique et procédures de crédit
	26.
	Veuillez fournir les informations suivantes concernant la politique des taux d’intérêt sur prêts et le mode d’évaluation des dossiers

	A- Mise à jour des politiques et procédures- et limites externes
	
	A- Modalité de calcul des intérêts

	Date de la dernière révision de la politique de crédit
	
	
	
	
	
	Intérêt flat

	Date de la dernière révision des procédures de crédit 
	
	
	
	
	
	Intérêts prélevés d’avance une fois pour toutes

	Date de la dernière formation du personnel de crédit
	
	
	
	
	
	Intérêt sur le solde dégressif 

	Montant maximum de crédit par client
	
	
	
	
	
	Autre (à préciser)

	Montant minimum de crédit par client
	
	
	
	
	
	

	Durée minimum des prêts
	
	
	
	B- Mode d’évaluation des dossiers de crédit

	Durée maximum des prêts
	
	
	
	
	
	Evaluation traditionnelle

	
	
	
	
	
	
	Scoring


	B- Fixation de limites internes 
	
	C- Procédures d’approbation de dossiers

	
	Minimum
	Maximum
	
	
	
	Signatures simultanées lors de réunions formelles

	Montant du crédit nécessitant l’approbation du comité de crédit
	
	
	
	
	
	Collecte de signatures au bureau de chaque signataire

	Montant du crédit nécessitant l’approbation du Conseil
	
	
	
	
	
	L’une ou l’autre procédure

	Nombre de signatures requises pour l’approbation du dossier par le Comité de Crédit
	
	
	
	
	
	Non applicable

	Nombre de signatures requises pour l’approbation du dossier par le Conseil
	
	
	
	
	
	


Pour toutes questions concernant ce formulaire contactez :

SMG-Haïti
722-1907
713-9938

242-3242

email : smg@smghaiti.com
          martine@smghaiti.com
lhermite@smghaiti.com
	Note 1/ Types d’institution

	1
	Caisse d’épargne et de crédit

	2
	Banque, filiale et satellite de banque

	3
	ONG

	4
	Fondation

	5
	Association

	6
	Autres 

	
	

	
	


	Note 2/ Affiliation

	1
	ANACAPH

	2
	ANIMH

	3
	DID

	4
	KNFP

	13
	ANACAPH/DID

	24
	ANIMH/KNFP

	99
	Autres

	
	


N.B

	 Si la question n’est pas applicable à votre institution, à l’espace réservé à la réponse,
inscrivez  « NA » 
	NA

	Si l’information n’est pas disponible au moment de remplir le questionnaire, à l’espace  réservé à la réponse, inscrivez  « ND »  
	ND

	Si l’information est jugée trop sensible pour être communiquée, ignorée tout simplement la question (en laissant vide l’espace réservé à la réponse)
	


